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Boris Zgsomba: 'Trebamo polivalentnu turisti¢ku
ponudu kako bismo zadrzali sve goste'

DraZen Katalinié
27. rujan 2025 08:00
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Ovako se odrzava higijena motorai Ljudi s bolovima u koljenu i kuku
cjelokupnog sustava napajanja trebaju ovo procitati!
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Kakav turizam Zeli Hrvatska — masovni ili elitni? Najbolja bi
opcija, kazu upuceni, bila kombinacija takva dva tipa, no Hrvatska
jos uvijek slovi kao destinacija masovnog turizma, iako se
pojedine destinacije smatraju elitnim odredistima.

I vedina gradana je u anketi HRT-a za ravnotezu masovnog i
elitnog turizma, pri cemu kao najvece prednosti masovnog
turizma navode vec¢u potro$nju i zaradu zbog veéeg broja gostiju,
jer povecava prihode lokalne zajednice, otvara nova radna mjesta,
a neki smatraju da masovni turizam znaci i ve¢u promociju

Hrvatske u svijetu.

Dolazak gostiju vece platezne modi, Sto podrazumijeva veée
prihode uz manji broj turista, smanjenje guzvi i manja
opterecenost infrastrukture uz razvoj luksuznih sadrzaja vecina
gradana vidi kao najvece prednosti elitnog turizma.

Predsjednik UdruZenja putnickih agencija pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori Boris Zgomba kaZe da je Hrvatskoj kao
destinaciji potreban i elitni i masovni turizam, koji mora biti
odvojen, odnosno ne moze biti na istim lokacijama ili

destinacijama.

- Ne moze cijela Hrvatska biti elitna turisticka destinacija, to je
apsolutno nemoguce, niti destinacija masovnog turizma. Nama je
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Boris Zgomba. Foto: PRIVATNA ARHIVA

Losinj, Rovinj, Opatija, jug Hrvatske...

- Masovni turizam privlaci goste srednje platezne modi i koliko
god mi bjezali od toga, moramo se pomiriti s ¢injenicom da
turizam ne moZemo razvijati oslanjajuci se samo na goste vise
plateZzne modéi. Gost u Hrvatskoj dnevno potrosi 140 eura, u $to
spadaju smjestaj i izvanpansionska potrosnja, i slozit ¢ete se da to
nije neka elitna potro$nja, pojasnjava Zgomba. Usporedbe radi,
turist u Italiji i Spanjolskoj u prosjeku potrosi oko 250 eura po

danu, dok u Francuskoj gosti pak dnevno trose i viSe od 550 eura.

Navodi da se ponekad u raspravi o prednostima i nedostacima
masovnog turizma spominje odrzivi turizam koji, kaze, ne
predstavlja samo zastitu okoliSa, nego prije svega uravnotezen
suzivot lokalnog stanovnistva i posjetitelja.

- Medutim, taj sklad se negdje poremeti, kao u Splitu zadnjih
godina, na primjer, gdje je lokalno stanovnistvo negodovalo zbog
neprimjerenog ponasanja dijela turista u gradskoj jezgri. No to su
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iskljucivo lokalni primjeri, nije se cijela Hrvatska digla na noge,
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Novalja je godinama, kao sada Split, imala problema s mahom
mladim turistima i njihovim nedoli¢nim ponasanjem, no puno se
napravilo kad je, primjerice, uvedena zabrana da se u kupa¢em
kostimu ne moze Setati gradom i kad se »partijanerima« lijepo
objasnilo da grad, za razliku od Zr¢a, nije party zona.

Nakon takvih upozorenja se i ponasanje turista promijenilo na
bolje. Scenarij iz Ibize ili Barcelone, u kojoj su gradani takoder
izasli na ulice prosvjedovati zbog prekomjernog turizma, Zgomba
ne smatra izvjesnim u Hrvatskoj, iako, kaze, moze ponegdje dodi
do zasicenja turizmom pa se slucajevi poput splitskog mogu jos
negdje ponoviti.

Elitni turizam privlaci goste viSeg plateznog razreda, odnosno to
je turizam s kojim dobivamo ve¢u dodanu vrijednost, pojasnjava
Zgomba, a pod elitne destinacije izmedu ostalih ubraja Losinj,
Rovinj, Opatiju, jug Hrvatske... I napominje da su se i neka manja
mjesta na obali uspjela isprofilirati kao destinacije elitnog
turizma. Zgomba kaZe da za elitni turizam nije potreban samo
elitni objekt poput visokokategoriziranog hotela, nego i
destinacija, a to znaci da ovakva mjesta moraju imati butike s
ekskluzivnom odjecom, jaht klub, marinu i sve ono sto
podrazumijeva jedna elitna destinacija.

Dolazak gostiju vece platezne moci, Sto podrazumijeva
vece prihode uz manji broj turista, smanjenje guzvi i
manja opterecenost infrastrukture uz razvoj luksuznih
sadrzaja vecina gradana vidi kao najvece prednosti
elitnog turizma

Odrziv masovni turizam

- Prostora za rast elitnog turizma u Hrvatskoj zasigurno jo$ uvijek
ima, ali ne na podrucju cijele Hrvatske. S druge strane, prostora za
rast u masovnom turizmu nema previse jer vidimo da je
apartmanizacija, kao najveci generator masovnog turizma, na
obali zaustavljena, navodi Zgomba i podsjeca da se od dva
milijuna turistickih postelja, 1,2 milijuna nalazi u apartmanima,
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on destimulirao u korist dugoro¢nog najma stanova, odnosno
priustivog stanovanja. Takvom odrzivom masovnom turizmu
pridonio je i Zakon o turizmu koji lokalnim jedinicama daje
mogucénost ograni¢avanja broja kreveta ako se procijeni da ih ima
dovoljno, a sve u cilju odrzivosti destinacije.

Istodobno, broj hotelskih leZajeva ove je godine vedi za tri posto
nego lanjske $to posebno raduje s obzirom na to da hotelski
smjestaj, pa i onaj niZe kategorije, u nacelu privlaci goste koji ¢e
vise i potrositi. Hrvatska ima svega 15 posto kreveta u hotelskom
smjestaju, a kad u nazivnik ura¢unamo nekomercijalni smjestaj,
odnosno vikendice, efektivno ima tek 9,5 posto hotelskih kreveta
u ukupnom smjestaju, za razliku od Gréke koja u hotelima ima 71
posto kapaciteta, Italije s 43 posto hotelskih kreveta te Spanjolske
s 53 posto hotelskih kapaciteta. To za posljedicu ima relativno
nisku potrosnju turista u Hrvatskoj od oko 140 eura po danu.

U Hrvatskoj udruzi poslodavaca stoga su u nekoliko navrata
upozorili da postojeca struktura kapaciteta u kojoj dominiraju
kratkoro¢ni najam s najnizim udjelom hotelskog smjestaja na
Mediteranu i u Europskoj uniji u ukupnom smjestaju, a kojeg pak
konzumiraju gosti nize, narusene kupovne moc¢i, hrvatski turizam
suocava s ogranicenjima daljnjeg rasta, zbog Cega treba
usmjeravati ulaganja u organizirani, odnosno hotelski smjestaj
kako bismo rijesili problem »najlo$ije strukture smjestaja« na
Mediteranu.

Novi strateski pravci

- Ukljuc¢ivanjem u EU, nedavnim prihva¢anjem eura te ¢lanstvom
u Sengenskom prostoru, stvorene su pretpostavke za daljnji razvoj
konkurentnosti hrvatskog turizma, kaze profesor s Ekonomskog
fakulteta u Rijeci Marko Tomljanovié, no pita se jesmo li sve
prilike iskoristili na pravi nacin. Klju¢na pitanja koja se postavljaju
su prvenstveno »kojim putem zZelimo krenuti« te »kako to
ostvariti«.

Podsjeca da relevantne statistike ukazuju na malo, ali ipak
prisutno smanjenje broja gostiju i ostvarenih no¢enja te
smanjenje udjela »tradicionalnih« gostiju, dok najnovija
istrazivanja ukazuju kako Republika Hrvatska gubi (kontinuirano)

turicticki nrimat medn nainaveliniiim (Mmenaredivim) tarictickim
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Marko Tomljanovic. Foto: V. KARUZA

- Mozemo reéi kako nam medunarodno trziste ve¢ dulje vrijeme
»$alje poruku« da strategija »sunce i more« vise nije dovoljna te da

se moramo okrenuti novim strate$kim pravcima i diversificirati od
konkurencije. Takoder, prema misljenju turista, postali smo skupa
destinacija, koja ne pruza adekvatnu »vrijednost za novac.

Nadalje, hrvatski turizam je na neki nacin »rob« svoje
sezonalnosti, pri ¢emu »vecinu kolaca« uzimaju regije uz more, tj.
Istra, Kvarner i Dalmacija, dok ostale regije ocito zaostaju, navodi
Tomljanovi¢ i dodaje da ve¢ dugi niz godina kreatori politika
proklamiraju ostvarenje cilja cjelogodi$njeg turizma, medutim,
bez konkretnih akcija i postignucéa, iako nam i ovdje stoje na
raspolaganju znacajna sredstva dostupna iz EU fondova i ostalih
financijskih instrumenata.
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postizanja odrzivosti, ukljucivosti te zelenih ciljeva. Nadalje,
odabir bududih strateskih pravaca trebao bi uzimati u obzir
zahtjeve i potrebe lokalnog stanovni$tva, najvise »pogodenogx,
turistickim kretanjima te dugoroc¢ne zahtjeve zastite okolisa u
podrucjima najvece turisticke djelatnosti.

Isto tako, odabir odgovarajudeg strateskog smjera podrazumijeva
prilagodbu infrastrukturnih, administrativnih i financijskih
kapaciteta, uz kontinuiranu edukaciju i stalno usavrsavanje radne
snage u turizmu. Naravno, sve navedeno bi trebalo staviti u
kontekst daljnje afirmacije domacih vrijednosti i tradicije, navodi
Tomljanovié¢ i porucuje da je turizam kao djelatnost u svojoj srzi
osjetljiv na globalne nestabilnosti, zbog cega bi Hrvatska kao
sigurna destinacija morala vise afirmirati sigurnost u budu¢im
strateskim djelovanjima kao jednu od svojih konkurentnih
prednosti.
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